采购项目需求
一、基本信息

	采 购 人
	 黑龙江幼儿师范高等专科学校

	项目名称
	黑龙江幼儿师范高等专科学校_数字校园监控系统维护服务项目

	采购预算
	25000元/年
	采购最高限价
	25000元/年

	分包数量
	1
	是否进口产品
	否

	交付时间
	合同签订后7日内
	验收方式
	现场验收

	交付或执行地点
	黑龙江幼儿师范高等专科学校（牡丹江市爱民区西地明街7号）

	付款方式
	合同签订后，履行维护服务满一年，经校方验收合格后的一个月内校方支付上个年度的维护服务费。

	采 购 人

联系信息
	姓名
	彭庆武
	邮箱
	hyzzwczb@163.com 

	
	职务
	副处长
	手机
	15145384058

	
	固定电话
	0453-

6559070
	地址
	牡丹江市爱民区西地明街7号


二、项目要求

	1
	资格要求
	满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，并提供下列材料：(一)法人或者其他组织的营业执照等证明文件（原件扫描件），自然人的身份证明（原件扫描件）； (二)财务状况报告，依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料（原件扫描件）； (三)具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料（原件扫描件）（提供专业技术人员证书原件不少于3份）；(四)参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。

	2
	联合投标体
	本项目不接受联合体投标。

	3
	投标有效期
	投标有效期90日。

	4
	信用信息
查询记录
	投标供应商必须为未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)渠道信用记录失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的投标人。提供相关证明材料（网上截图）。

	5
	服务期限
	二年

	6
	服务要求
	针对招标需求参数要求，须有完备细致的可行性维护服务方案。


三、技术条款

(一)校园监控概况
我校数字校园监控系统共分为三个部分，一是早期新食堂、图书馆等零星模拟监控系统。二是2014年建设的校园数字安防监控系统，由监控系统平台软件、CVR存储服务器、管理服务器、流媒体服务器、监控中心、前端摄像机等部分组成，传输线路分为光纤主干网、双绞线汇聚网络等、供电系统为统一供电方式传输，后因发展需要进行了部分监控点补充。三是2017年建设的数字教学监控系统，现已建成具有一定规模的全覆盖的校园视频监控网络系统。现有设备监控点位共计：605个，详细如下：
1.模拟监控系统：DVR硬盘录像机4台、液晶监视器2台、显示屏2块，接入监控点：71个。
2.安防数字监控系统：监控中心1处、分控室5处，平台监控系统软件1套、CVR存储服务器1台、平台系统管理服务器1台、流媒体服务器1台、核心交换1台、接入交换机15台、设备箱19处、LED拼接屏12块、解码器1台、存储硬盘为3000G硬盘48块、硬盘录像机4台、前端摄像机共计334个。监控软件为海康威视8000平台系统，其主要功能包括监控、录像、图像抓拍、录像回放等，监控软件目前设置了不同权限等级的账号以防止非管理人员操作。
3.教学监控系统：监控中心一处、教务平台监控系统1套、存储1台、服务器1台、核心交换1台、拼接屏16块、解码器1台、存储硬盘24块、前端摄像机共计200个分布在1教、2教与东校区教学楼教室内。
(二)维保服务内容
维保内容包含：机房巡检、光缆干线巡查维修维护、光纤熔接、监控视频信号线路、供电电路等巡检维修、监控设备维修、网络传输设备的维护、除尘与调试、监控平台系统维护及其附属设备的检测、除尘、摄像头的位置调整（位置调整所需线材辅料等由乙方自备）、设备更换、软件升级、故障排除等。具体内容如下：
1、定期巡检服务
1.1.乙方提供每季度进行一次监控设备的除尘、清理工作，监控设备显露的尘土，对摄像机、防护罩等部件彻底吹风除尘，之后用无水酒精棉将各个镜头擦干净，调整清晰度，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内，确保机器正常运行。
1.2.根据系统各部分设备的使用，对长时间工作的安防监控设备每月定期维护一次，如录像机长时间工作会产生较多的热量，一旦其电风扇有故障，会影响排热，以免监控主机工作不正常。检测其各项技术参数，处理故障隐患，协助监控主管设定使用级别等各种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行。
1.3.每周进行一次监控机房巡检工作，检查通风、散热、净尘、供电等设施。
1.4.每周进行现场巡检前端监控设施是否有掉落，松动等现象，对设备支架与监控杆等安全隐患进行排查。对容易老化的安防监控部件进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换、维修，如电源、分离器、水晶头等。
1.5.根据甲方对监控系统的管理要求及时调整摄像头位置，以防有障碍物遮挡。对经常出现故障的地方情况或者有可能出现故障的地方及时处理并提出日常使用建议。
1.6.监控系统维护所需的固定资产设备更换、更新等在价格同等条件下由甲方单独结算。
2、电话支持服务
对于临时出现的使用、操作或其他非故障的简单问题可7*24小时直接电话联系乙方服务工程师，乙方应及时解决。未能及时解决的提供解决方案、操作方法及技术指导。
3、现场技术服务
3.1.乙方指定专人负责本合同的项目，甲方应向乙方提供必要的合作，并指定专人负责配合乙方进行本合同的项目实施
3.2.在设备使用过程中存在的使用上的问题，乙方应解释清楚指导正确使用，并提出合理化建议。
3.3.在服务期内先由校方电话咨询或报修，如果无法通过通讯方式解决在应用中遇到问题，或问题无法判断时，乙方服务人员需到现场进行故障诊断和排除。
3.4.乙方应在接到甲方提出技术服务要求的2小时内给予答复，如无法通过电话方式解决，乙方应在最晚12小时内到达现场进行问题的排解。
3.5.
乙方提供的服务是7×24小时响应服务，具体响应方式及响应时间根据故障级别而定，其具体内容如下：
	故障级别
	故障内容
	响应时间

	I
	系统出现警告，不影响运行
	7×24小时电话咨询，

6小时内到达现场

	II
	系统故障，不能正常运行
	7×24小时电话咨询，

1小时内到达现场


